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1. Уцув фанининг долзарблиги ва 

олий касбий таълимдаги урни

Ушбу дастур корхона ва ташкилотларда сифат менежменти 
тизимини ишлаб чикиш ва жорий этилган сифат менежменти 
тизимларини сертификатлаштиришда аудит утказиш, аудит 
турлари, утказиладиган ва утказилган ички аудит натижаларини 
гахлил килиш, тахлили натижалари асосида сифат менежементи 
тизими мувофиклигини бахолаш ва тасдиклаш тартиблари, фан 
тарихи ва ривожининг тенденцияси, истикболи хамда 
республикамиздаги ижтимоий-иктисодий ислохатлар натижалари 
ва сертификатлаштириш сохасидаги хал каро, худудий 
муаммоларнинг сертификатлаштириш истикболига таъсири 
масалаларини камраб олади.

Дастурни амалга ошириш укув режасида режалаштирилган 
математик ва табиий (олий математика, назарий механика) ва 
умумкасбий (махсулот сифати назорати ва синов курилмалари, 
сертификатлаштириш жараёнларида аккредитлаштириш идоралари, 
стандартлаштириш, метрология, электроника, электротехника, 
иссиклик техникаси асослари ва х.к.) фанларини билишга 
асосланади.

2. Уцув фанининг максади ва вазифаси

Фанни укитишдан максад -  талабаларда сифат менежменти 
тизимини ривожланиш истик;боллари, сифат менежменти 
тизимининг пайдо булиш тарихи ва унинг ривожланиши хамда 
хозирги даврдаги ахамияти, республикамизда сифат менежменти 
тизимини корхоналарда жорий этиш ва сертификатлаштириш 
буйича олиб борилаётган ишлар, сифат менежменти тизимини 
корхоналарда ишлаб чикиш ва жорий килиш тартиби ва уларга 
куйилган талаблар ва менежмент тизимлари билан уйгунлаштириш, 
сифат менежменти тизими, ишлаб чикаришни 
сертификатлаштириш асослари ва уларни муайян шароитларга мос 
холда махсулот ишлаб чикариш технологиялари хусусиятига хос
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сертификатлаштириш тартибларини танлаш буйича йуналиш 
ихтисослигига мос билим, куникма ва малака шакллантиришдир.

Фаннинг вазифаси — талабаларга сифат менежменти 
тизимларини корхоналарда ишлаб чщиш ва жорий этиши хамда 
сертнфкатлаштириш, тартиб-коидалари, сифат менежменти тизи- 
мини сертификатлаштиришнинг меъёрий ва ташкилий асослари, 
сифат менежменти тизимини сертификатлаштириш идоралари, 
уларнинг фаолияти, сифат менежменти тизимларини 
сертификатлаштиришда халкаро стандартлар, сертификатлаш- 
тирилган сифат менежменти менежменти тизимлари фаолияти 
устидан инспекцион назорат утказиш ва маълум шарт-шароитлар 
учун сифат менежменти тизимини сертификатлаштириш дастур- 
ларини ишлаб чикишни ургатишдан иборат.

3. Асосий назарий кием (маъруза машгулотлари)

1-Модул. Сифат менежменти тизими ва уни 
сертификатлаштириш буйича асосий маълумотлар

1-мавзу. Кириш. Сифат менежменти тизими ва уни 
сертификатлаштириш фанининг максади ва вазифалари. Сифат ва 
сифат менежменти тизими тушунчалари.

2-мавзу. Сифатни бошкаришни ахамияти ва долзарб 
масалалари. Сифатни бошкариш ракобатчиликда корхона 
муваффакият козонишининг омили сифатида. Сифатни 
оширишнинг ахдмияти. Бозор иктисодиёти шароитида сифатни 
бошкариш тизимларини жорий этишнинг долзарб масалалари

2-Модул. Сифат менежменти тизими тарихи ва базавий 
стандартлар

3-мавзу. Сифат менежменти тизимини ривожланиш тарихи. 
Сифатни бошкариш тизимини ривожланиш тарихи. Сифат 
менежменти намоёндалари. Ривожланиш тенденциялари.

4-мавзу. Сифат менежменти тизимининг базавий 
стандартлари ва копцепциясини ривожланиш боскичлари. Сифат 
менежменти тизими ва менежмент тизимлари билан узаро
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богликлиги ва уларга талабларни белгиловчи халкаро стандартлар. 
Сифат менежменти тизими концепцияси ва умумий коидалари

3-Модул. ISO 9000 серияли стандартлари талабларига 
мувофик сифат менежменти тизимлари

5-мавзу. ISO 9000 сериясидаги стандартларни яратилиш 
зарурияти. Сифат менежменти тизимининг зарурияти, максади ва 
вазифалари. ISO 9000 серияли стандартларининг пайдо булиши ва 
яратилиш тарихи. ISO 9000 серияли стандартларнинг кискача 
тавсифи

6-мавзу. Сифат менежменти тизими тамойиллари. 
Истеъмолчи талабларига мослашиш. Лидерлик. Инсонларнинг 
узаро муносабати. Жараёнли ёндашув. Яхшиланш. Фактларга 
асосланган карорлар кабул килиш. Узаро муносабатлар 
менежменти.

4-Модул. Сифат менежменти тизимини хужжатлаштириш ва 
ресурслрни бошкариш

7-мавзу. Сифат менежменти тизимида хужжатлар. Сифат 
менежменти тизимининг хужжатлар и тузилмаси. Сифат буйича 
кулланма

8-мавзу. Ресурслар ва уларни самарали бошкаришга 
куйилган талаблар. Ресурслар буйичага умумий коидалар. Ресурс 
турлари ва уларни бошкариш.

5-Модул. Мах,сулотни ишлаб чикариш жараёнини 
бошкариш

9-мавзу. Махсулот ишлаб чикаришни режалаштириш ва 
лойихалаштириш. Махсулотни ишлаб чикаришни режалаштириш. 
Истеъмолчилар билан боглик жараёнлар. Лойихалаштириш ва 
ишлаб чикиш

10-мавзу. Жараёнларни бошкаришни мониторинг олиб 
бориш коидалари. Номувофик махсулотлар устида ишлаб 
принциплари. Мониторинг ва улчашлар. чки аудитни
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режалаштириш ва утказиш. Жараёнлар ва махсулот мониторинги ва 
улчашлар. Номувофик махсулотларни бошкариш. Маълумотларни 
тахлил килиш.

6-Модул. Корхона ва ташкилотларда сифат менежменти 
тизимини ишлаб чикиш, сертификатлаштириш ва жорий этиш

11-мавзу. Сифат менежменти тизимини ишлаб чикиш 
боскичлари. Сифат менежменти тизимини жорий килишда ISO 
буйича ёндашувлар. Сифат менежменти тизимини ишлаб чикиш ва 
жорий этиш учун зарурий хдракатлар. Корхонада СМТ жорий 
этишнинг жараёнли ёндашиш асосидаги алгоритми.

12-мавзу. Сифат менежменти тизимида 
сертификатлаштириш ва жорий килиш. Сифат сохасидаги сиёсат ва 
максадларни ишлаб чикиш. СМТ чикиш, сертификатлаштириш ва 
жорий килиш.

7-Модул. Сифат менежменти тизими аудити.

13-мавзу. Сифат менежменти тизимида аудит тушунчаси ва 
унинг хусусиятлари. Аудитни максад ва вазифалари. Аудитни 
синфланиши ва турлари. Аудит турлари. Иккинчи ва учунчи томон 
аудитлари.

14-мавзу.Аудитни режалаштириш ва утказиш боскичлари. 
Аудит тамойиллари. Этик хулк. Холислик. Профессионал 
кузатувчанлик. Мустакиллик. Фактларга асосланиш. Режа 
дастурини ишлаб чикиш. аудит гурухининг рахбарини тайинлаш; 
максадлар, сохалар ва мезонларни аниклаш; аудитни бажариб 
булиш-булмаслигини аниклаш; аудит буйича гурухни аниклаш; 
текшириладиган ташкилот билан бирламчи алокани боглаш 
дастлабки йигилшни утказиш;- аудит вактида маълумот алмашиш; 
бирга юрувчи ва кузатувчи шахсларнинг роли ва жавобгарлиги; 
маълумот туплаш ва текшириш; аудит кузатувларини олиш; аудит 
натижалари буйича хужжатлар тайёрлаш;- йигилишни утказиш.
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4. Амалий машгулотлар буйича курсатма ва тавсиялар

Амалий машгулотлар мультимедиа курулмалари билан 
жихозланган аудиторияда бир академ. гурухга бир укитувчи 
томонидан утказилиши лозим. Машгулотлар фаол ва интерфаол 
усуллар ёрдамида утилиши, мос равишда муносиб педагогик ва 
ахборот технологиялар кулланилиши максадга мувофик.

Амалий машгулотларнинг тахминий руйхати

1. Сифат менежменти тизими тугрисидаги маълумотларни 
урганиш. Сифат менежменти намоёндалари, сифатни бошкариш 
тизимини ривожланиш тарихи.

2. Сифат менежменти тизими тамойиллари ва умумий 
коидалари

3. Сифатни бошкариш учун шарт-шароитлар, сифатни 
бошкариш боскичлари

4. Махсулот сифат курсаткичлари ва уларнинг 
классификацияси

5. Махсулот сифатини боищаришда халкаро тажриба
6. ISO 9000 серияли стандартлари талабларига мувофщ сифат 

менежменти тизимларини шархлаш.
7. Халкаро стандартлар асосида сифатни бошариш тизими 

сохасида конун ва конуности хужжатларни урганиш
8. Жараёнли ёндашувни урганиш.
9. Жараёнлар карталари.
10.Сифат менежменти тизими хужжаларининг ISO 9001:2015 

талабларига мувофиклиги бахолаш
11 .Сифат менежменти тизими хужжатлари
12.Сифат сохасидаги сиёсатни ишлаб чикиш
13.Сифат сохасидаги максадни ишлаб чикиш
14.0’z DSt ISO 9001:2015. Сифат менеджмент тизимини тахлил 

килиш
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7. Мустакил талим ва мустакил ишлар буйича курсатма ва

тасвиялар

“Сифат менежменти тизими” буйича талабанинг мустакил 
таълими шу фанни урганиш жараёнининг таркибий кисми булиб, 
услубий ва ахборот ресурслари билан тула таъминланган.

Талабалар аудитория машгулотларида профессор- 
укитувчиларнинг маърузасини тинглайдилар, мисол ва масалалар 
ечадилар. Аудиториядан ташкарида талаба дарсларга тайёрланади, 
адабиётларни конспект килади, уй вазифа сифатида берилган мисол 
ва масалаларни ечади, лаборатория машгулотининг хисоботини 
тайёрлайди. Бундан ташкари айрим мавзуларни кенгрок урганиш 
максадида кушимча адабиётларни укиб рефератлар тайёрлайди 
хдмда мавзу буйича тестлар ечади. Мустакил таълим натижалари 
рейтинг тизими асосида бахоланади.

Тавсия этиладиган мустакил таълим мавзулари

1. Парето тахдили. Жараёнларнинг статистик назорати (SPC)
2. Назорат карталари. Матрицали тахлил ва маълумотларни 

йигиш вараклари
3. Сифат сохасидаги мукофотлар моделлари
4. SWOT-тахлил ва FMEA-тахлил услублари
5. Тежамкорлик ишлаб чикариши услуби. Олти сигма услуби
6. Курсаткичларии балансланган тизими услуби
7. Мах,сулотнинг хаётий цикли жараёнлари
8. Хизмат хдётий цикли жараёнлари.
9. Сифат менежменти тизими ишчи холатини холисона 

далиллари ва уни бахолаш
10. Сифат менежменти тизими хужжатларини датлабки 

текшируви ва уни сертификатлаштириш
11 .Сифат менежменти тизимини сертификатлаштириш умумий 

коидаларини урганиш
12.Сифат менежменти тизимини ишлаб чикиш
13.O z DSt ISO 9004:2014 стандарта асосида сифат 

менеджмента тизимига ёндашув тахлили.
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14. Сифат менежменти тизимини сертификатлашгиришни 

утказиш шароитларига талабларни тахлил килиш.
15.Соглик хавфсизлигига дойр сифат менеджменти.Уларга 

куйиладиган асосий талаблар Oz DSt OHSAS 18001:2011
16.Сертификатлаштириш идораларига куйилган талаблар ва 

менежмент тизимларини сертификатлаштириш идораларини 
аккредитацияга тайёрлаш (0 ‘z DSt ISO/IEC 17021:2009)

17.O z DSt ISO 14001:2009 стандартини тахлил килиш
18.Менежмент тизимларини сертификатлаштириш 

идораларини фаолиятини хужжатлари ва хужжатлаштирилган 
процедуралари, сифат буйича кулланмаси ишлаб чикиш тартиби

19.Сифат менежменти тизимини сертификатлаштириш
20.Сифат менежменти тизимида хориж тажрибаси.

Асосий ва кушимча укув адабиёотлари ва ахборот манбалари

Асосий адабиётлар

1. Исматуллаев П.Р., Максудов А.Н., Абдуллаев А.Х., 
Ахмедов Б.М., Аъзамов А.А. Метрология стандартлаштириш ва 
сертификатлаштириш. “Узбекистон” Тошкент, 2001.

2. Исматуллаев П.Р., Ахмедов Б.М., Матякубова П.М., 
Хамрокулов F.X., Тураев Ш.А. Сифат менежменти тизими ва уни 
сертификатлаштириш. Дарслик. Тошкент, Sano-standart, 2014. -  330
б.

3. Абдувалиев А.А. и др. Основы стандартизации, 
сертификации, метрологии и управления качеством продукции. 
Учебное пособие. - Ташкент: Издательство ТГТУ, 2002. - 287 с.

4. Ахмедов Б.М., Исматуллаев П.Р., Тураев Ш.А. 
Сертификатлаштириш ва сифатни бошкариш асослари: 5521600 -  
“Метрология, стандартлаштириш ва сертификатлаштириш” ва 
5524300 -  “Ма\сулот сифати менежменти (мах,сулот турлари 
буйича)” йуналишлари бакалавриат талабалари учун укув 
кулланма. УзР ОУМТВ; ТДТУ. - Тошкент, 2007. -233 б.

5. Ахмедов Б.М., Исматуллаев П.Р., Туробжонов С.М., 
Юсупов Э.Д., Тураев Ш.А. Основы системы менеджмента качества. 
Изд-во ИПТД «Узбекистан», - Ташкент, 2009. -208 с.
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6. Ахмедов Б.М., Абасов А.А. Система менеджмента 

'(^ С™  ~ основа конкурентоспособности. Изд. «Аср-Матбуот». 
zUU4. 96с.
~ ^ u Исматуллаев П.Р., Кодирова Ш.А. Метрология асослари. 
Укув кулланма. “Тафаккур” нашриёти, -Тошкент, 2012. -304 б.

8. Круглов, М.Г. Менеджмент качества как он есть / М Г  
Круглов, Г.М. Шишков. - М.: Эксмо, 2007. - 544 с;

9. Спицнадель В.Н. Системы качества. Учебное пособие 
Изд.дом «Бизнес-пресса». 2000. -328 с.

10. Крылова Г.Д. Основы стандартизации, метрологии и 
сертификации. Учебник для студентов вузов. -М.: Издательство 
стандартов, -1998. - 497 с.

11. Трофимов, А.В. Аудит качества: учебное пособие / А.В. 
Трофимов. -  Тамбов: Изд-во Тамб. гос. техн. ун-та 2009 -  96 с -  
100 экз.

опапНоИлКппИ̂  В А- УпРавление качеством на базе стандартов 
lbU Уиии-2000. 1-издание Теория и практика менеджмента. Из-во 
Питер, 2004г. -  272с.

13. Никитин В. А., Филончева В. В. Управление качеством на 
базе стандартов ИСО 9000:2000. 2-издание Политика. Оценка 
Формирование. Теория и практика менеджмента. Из-во Питер 
2004г. — 127 с.

14. Менеджмент качества экспорта: Книга ответов для 
предприятий-экспортеров малого и среднего бизнеса. -  Б.: Аль 
Салам, 2005.-318 с. (Секреты торговли)

1^ушимча адабиётлар

1. Мирзиёев Ш.М. Танкидий тахлил, катьий тартиб-интизом
ва шахсии жавобгарлик -  хар бир рахбар фаолиятининг кундалик
коидаси булиши керак. Узбекистан Республикаси Вазирлар
Махкамасининг 2016 йил якунлари ва 2017 йил истикболларига
оагишланган мажлисидаги Узбекистан Республикаси
Президентининг нутки. // “Халк сузи” газетаси. 2017 й., 16 январь 
№11. F ’
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(
2. Узбекистан Республикаси Конституцияси. - Т.: Узбекистан 

2017.-46 6.
3. Узбекистан Республикаси Сертификатлаштириш ва 

Аккредитациялаш миллий тизимининг асос булувчи меъёрий 
хужжатлари.

4. “Все о качестве” сифат тизимларини куллаш буйича 
китоблар туплами (15 та хар хил мазмундаги).

5. “Standart” илмий-техникавий журнали, “Узстандарт” 
Агентлиги.

6. “Стандарт и качества” илмий-техникавий журнали, Россия 
Федерацияси.

7. “Партнеры и конкуренты” илмий-техникавий журнали, 
Россия Федерацияси.

8. “Методы менеджмента качества” илмий-техникавий 
журнали, Россия Федерацияси.

Интернет сайтлари
1. http:Wwww.gov.uz -  Узбекистан Республикаси 

Хукуматининг расмий сайти.
2. http:Wwww.lex.uz — Узбекистан Республикаси конун 

хужжатлари маълумотлари миллий базаси
3. http:Wwww.standart.uz — “Узстандарт” агенлиги
4. http:Wwww.smsiti.uz - Стандартлаштириш, метрология ва 

сертификатлаштириш илмий тадкикот институти
5. http:Wwww.easc.org.by -  Межгосударственный Совет по 

стандартизации, метрологии и сертификации Содружества 
Независимых Государств.

6. http:Wwww.zivonet.uz -  Таълим портали
7. http:Wwww.window.edu.ru — Бутун Россия таълим портали
8. http:Wwww.kpms.ru
9. http:Wwww.quality.eup.ru
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